Postup pri uplatiiovani a vybavovani uplatnenia zodpovednosti za vady produktu —
vytknutia vady produktu v zmysle zikona ¢. 108/2024 Z. z. v nadviznosti na prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika

1. Zaru¢nd doba na predavané produkty (tovary / sluzby) je 24 mesiacov. Pri pouzitych
produktoch je doba zodpovednosti za vady najmenej 12 mesiacov, ak sa na tom zmluvné strany
dohodli.

2. Spotrebitel” si pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady produktu uplatituje bezodkladne
po zisteni vady produktu. Pri uplatneni vady produktu — vytknuti vady predlozi aj predmet
vytknutia vady a doklad o nadobudnuti vlastnictva produktu (napr. doklad o kupe, faktira,
zaruény list a pod.) a umozni obchodnikovi pristup k predmetu vytknutia vady (fyzickym
dorucenim alebo inym preukdzatelnym spésobom, napr. fotodokumentaciou, ak doru¢enie nie
je hned’ mozné).

3. Vadu moze spotrebitel’ vytknut - uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika, u urcene;j
osoby, alebo na adrese sidla obchodnika, ktora je uvedena na vstupe do prevadzky, pripadne
prostriedkami dial’kovej komunikacie.

4. O vytknuti vady produktu obchodnik poskytne spotrebitel'ovi bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitelom pisomné potvrdenie o vytknuti vady produktu a o lehote, v ktorej vadu odstrani,
ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady produktu. PrediZenie tejto lehoty je
mozné iba vtedy, ak je to oddévodnené objektivnym doévodom, ktory obchodnik nemdze
ovplyvnit’ (napr. nedostupnost’ ndhradnych dielov na trhu), o com musi spotrebitel'a vopred
pisomne informovat'.

5. V pripade, ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady produktu, pisomne oznami
spotrebitel'ovi jasné, odborné a konkrétne technické dovody odmietnutia zodpovednosti za vady
produktu.

6. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdéze vytknit' vadu opakovane a obchodnik nemodze odmietnut
zodpovednost’ za vadu. Obchodnik je v takom pripade povinny do 2 mesiacov spotrebitel'ovi
preplatit’ aj ndklady na tento posudok.

7. Predizenie zaruky pri oprave: Ak bola vada produktu odstranena opravou, doba
zodpovednosti za vady na opravenom produkte (alebo jeho opravenej Casti) sa predlzuje o 12
mesiacov. Tato lehota za¢ina plynit’ od dia, kedy bol kupujici po dokonceni opravy povinny
produkt prevziat’.

8. PRAVO NA OPRAVU PO ZARUKE: Pri vybranych kategériach tovarov (najmi spotrebna
elektronika a domadce spotrebice) ma spotrebitel pravo poziadat o opravu produktu za
primeranu cenu aj po uplynuti zdkonnej 24-mesiacov, ak je takato oprava technicky a fakticky
uskutoCnitel'na.



